V skladu s Statutom ZdruZenja je bil dne 21.02.2010 sprejet Pravilnik o pritozbenem
postopku

PRAVILNIK O PRITOZBENEM POSTOPKU ZA UPORABNIKE
ZdruZenja proti spolnemu zlorabljanju

1. ¢len
(splona dolocbha)

S tem pravilnikom se ureja postopek s pritozbami uporabnikov in uporabnic Zdruzenja proti
spolnemu zlorabljanju (v nadaljnjem besedilu; uporabnikov).

Pravilnik opredeljuje nacin
- sprejema in evidentiranja pritoZb,
- pristojnost in odgovornost za reSevanje pritozb,
- postopek reSevanja pritozb.

2. ¢len
(zaupnost)

Na vseh nivojih pritoZnega postopka mora postopek potekati zaupno. Vsi zaposleni morajo s
podatki, za katere izvedo pri svojem delu, ravnati skladno s pravili varovanja osebnih
podatkov in moralno — eti¢nimi naceli. Odloéati morajo odgovorno, objektivno in v mejah
svojih pristojnosti.

3. clen
(definiranje pritoZbe)

Pritozba po tem pravilniku je vsaka pritozba, predlog, pobuda ali mnenje uporabnika, ki kaze
na njegovo nezadovoljstvo.

Vsebina pritoZbe se lahko nanasa na uresnifevanje uporabnikovih pravic, na storitev, odnos
do uporabnika in drugo.

4. ¢len
(informiranje uporabnikov)

Pravilnik o pritoZzbenem postopku mora biti zaradi pravice do informiranosti uporabnikov,
izobesen na vidnem mestu v prostorih ZdruZenja in objavljen na spletni strani Zdruzenja.
Prav tako pa se mora na vidnem mestu nahajati tudi knjiga pritozb.

Uporabnike se o pritozbenih mehanizmih, ko se odloéijo za programe ZdruZenja, informira
ustno pred vkljucitvijo v program.



5. élen
(vrsta in nacin pritoZzbe)

Pritozbo lahko uporabnik poda ustno, pisno, na zapisnik, vpi$e v knjigo pritozb, izroéi
zaposleni osebi v ZdruZenju proti spolnemu zlorabljanju, poslije po posti, telefaksu ali
elektronski posti. Pritozba se lahko poda tudi anonimno. Zaposleni v ZdruZenju so dolzni
vsako prejeto pritozbo posredovati predsedniku/ci ZdruZenja.

Ce je pritoZba ustna, zaposleni v ZdruZenju napise o tem uradni zaznamek.

6. ¢len
(podatki navedeni v pritoZbi)

Uporabnik mora v pritoZbi navesti podatke, ki so potrebni za ugotavljanje dejstev in
reSevanje pritoZbe. V primeru nejasnosti, lahko predsednik/ca ZdruZenja zaprosi za
dopolnitev podatkov (razen v primeru anonimnih pritozb).

7. ¢len
(sprejem in evidentiranje pritozb)

Vsaka vlozena pritozba se vpise v Seznam pritozb. V seznamu so navedeni:
- zaporedna stevilka pritozZbe,
- datum prejema,
- ime in priimek uporabnika,ki je vloZil pritoZbo (Ee pritozba ni anonimna),
- podatek, na katero osebo, izvajalca, storitev, se pritozba nanasa,
- vsebina pritozbe,
- resitev pritoZbe.

Dokumentacijo in seznam pritoZb vodi predsednik/ca ZdruZenja.

8. ¢len
(rok za pritozbo)

PritoZbo lahko uporabnik vioZi najkasneje v 30 dneh od dogodka, ki naj bi po uporabnikovem
mnenju predstavljal kriitev definirane pritozbe (¢l. 3), njegovih pravic ali morebitnih drugih
nepravilnosti v opravljanju storitve.

9. ¢len
(pristojnost in odgovornost pri reSevanju pritozb)

Predsednik/ca ZdruZenja lahko v primerih, ko je v pritoZbi navedeno, na katerega od
zaposlenih ali izvajalcev se pritozba nana$a, seznani osebo zoper katero je pritozba vlozena
ter ji da moZnost, da se o pritozbi izjasni. Opravi razgovor s pritoZznikom in osebo, na katero
se pritozba nana3a ter z drugimi osebami, ki bi lahko o dogodku kaj vedele ter o razgovoru
sestavi zapisnik.



PritoZba se obravnava na tedenskem sestanku zaposlenih in drugih izvajalcev, kjer se na
osnovi predhodno pridobljenih informacij s strani vseh vpletenih oseb (izvajalec, pritoznik),
sprejme sklep v zvezi z pritozbo.

V primeru anonimne pritozbe se na sestanku zaposlenih prouéi upraviéenost pritozbe in na
osnovi sprejetega sklepa o tem predsednica sprejme ustrezne ukrepe za prepredevanje
podobnih kriitev v prihodnje.

10. ¢len
(moZne resitve pritoZbe)

Resitev pritozbe je torej lahko glede na vsebino pritoibe :
- odgovor

- pojasnilo

- opravicilo

- obvestilo o odpravi razlogov za pritozbo

- strokovno mnenje

- drugo

Ce temeljni akt ne dolo¢a drugade, o pritofbah zoper odlogitve organov drustva oz.
zastopnika drustva odloc¢a zbor ¢lanov.

11. ¢len
(obvescanje pritoznika)

Sklep se pisno, v osebnem stiku ali pa priporo¢eno po posti, izroéi pritozniku.
Uporabniku se izroci sklep o resitvi pritozbe ali o morebitnih razlogih, zaradi katerih pritozbe
ni bilo mozno resiti, najkasneje v 30 dneh od podaje pritozbe.

12. ¢len
(druge pritoZzbene moZnosti)

V vsakem primeru pa se uporabniki lahko pritoZijo tudi financerjem programov ZdruZenja
oziroma skrbnikom pogodb o financiranju in se seveda za za&¢ito ¢lovekovih in otrokovih
pravic, Ce ocenjujejo, da so jim bile kr3ene , pritoZijo tudi na Urad varuha ¢lovekovih pravic.

V primeru, da uporabniki ocenijo, da delovanje Zdruzenja ni potekalo v skladu s Kodeksom
eti¢nih nacel v socialnem varstvu , pa se lahko pritoZijo tudi na Socialno zbornico Slovenije.

V primeru, da uporabniki ocenijo, da delovanje ZdruZenja ni potekalo v skladu z Zakonom o
varstvu osebnih podatkov, se lahko pritoZijo na Urad informacijske pooblaiéenke.

Pravilnik velja od 21.02.2010 dalje.
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